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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | — CLAUSULAS CONTRATUAIS

CLAUSULA 1.2
OBIJETO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual por ajuste direto, que tem por objeto principal a instalacao e configu-
racdo de equipamentos no COPE, incluido no codigo CPV 51000000-9 Servicos de instala¢do (excepto

software).

CLAUSULA 2.2
PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

1. O adjudicatario obriga-se a fornecer os bens indicados na clausula 1.2 no prazo maximo de 30 dias
a contar da data da assinatura do contrato, ou no prazo indicado na sua proposta se inferior a
este.

2. O local de prestacdo dos servicos localiza-se na Regido Auténoma dos Acores (ilhas de Sta. Maria

e Terceira) e a Regido Autonoma da Madeira (ilha da Madeira).

CLAUSULA 3.2
ACEITACAO DOS SERVICOS

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servigos indicados na cldusula 1.2, de acordo com as espe-
cificagOes técnicas previstas na parte Il do presente caderno de encargos que dele faz parte inte-
grante, e ainda de acordo com a qualidade requerida pelas leis do mercado e com as amostras ou
outros dados que serviram de base a adjudicacdo da proposta.

2. Os servicos devem ser fornecidos e prestados em estrito cumprimento da qualidade e finalidade
a que se destinam.

3. Aaceitacdo dos servigos pela entidade adjudicante esta sujeita a um procedimento de verificagdo,
gue se destina a atestar, quantitativa e qualitativamente, a sua conformidade com as caracteris-

ticas, especificagdes e requisitos aplicaveis.
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4. Se a entidade adjudicante tiver duvidas sobre a conformidade dos servicos prestados, pode exigir
ao adjudicatdrio a realizacdo de quaisquer testes, ensaios ou verificagdes, previamente a sua pres-
tacao.

5. Findo o procedimento de verificacdo sera lavrado o respetivo auto de aceitacdo para o inicio das
atividades.

6. A ndo aceitacdo dos servicos pela entidade adjudicante ndo suspende o prazo de inicio de execu-
¢do, considerando-se este cumprido apenas na data de assinatura do correspondente auto de
aceitagao.

7. O procedimento de verificagdo referido na presente cldusula, ndo pode exceder 10 dias a contar

da data de inicio de prestacdo dos servicos pelo adjudicatario.

CLAUSULA 4.2
DOCUMENTACAO

1. Simultaneamente com o fornecimento dos bens, o adjudicatdrio obriga-se a entregar todos os
documentos, material de apoio ou a disponibilizar a informacdo, necessarios a sua plena utiliza-
¢do, funcionamento, finalidade e catalogacao.

2. Se aplicavel, o adjudicatario obriga-se ainda a proceder a entrega do certificado de conformidade
ou de qualidade emitido pelo organismo competente.

3. A entidade adjudicante poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reprodugao de todos os docu-

mentos referidos na presente clausula anterior.

CLAUSULA 5.2
COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL

Na execugao do contrato, o adjudicatario pugnara pelas melhores praticas ambientais e sociais que
possa desempenhar, obrigando-se ainda a cumprir toda a legislagdo aplicavel em fungao do objeto do

contrato, designadamente em matéria ambiental, de segurancga e saude no trabalho e outra aplicavel.

CLAUSULA 6.2
DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo quanto a quaisquer informacgdes relacionadas com a
atividade da entidade adjudicante, ou outras de que venha a ter conhecimento em consequéncia

da execuc¢do do contrato.
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O dever de sigilo aplica-se desde o inicio do procedimento e mantém-se para além da extin¢ao do

contrato.

CLAUSULA 7.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O adjudicatdrio ndo pode recorrer a terceiros para a execucao das presta¢des objeto do contrato,
nem ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do con-
trato, sem autorizacdo escrita da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizacdo prevista no numero anterior, devem ser apresentados pelo adjudica-
tario todos os documentos de habilitacdo relativos ao potencial subcontratado ou cessiondrio, nos
mesmos termos e condi¢des em que foram exigidos aquele na fase de formacgao do contrato, apli-
cando-se os demais limites e condi¢cGes previstos nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.

O recurso a subcontratagdo de terceiros ou a cessdo da posi¢cdo contratual ndo pode, em caso
algum, pér em causa o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo CO-
CONTRATANTE.

A subcontrata¢do ndo é admitida nos casos de contratos celebrados na sequéncia de procedi-

mento de ajuste direto fundado na exclusividade técnica do fornecedor (Unico fornecedor).

CLAUSULA 8.2
REGIME DE RESPONSABILIDADE DO COCONTRATANTE

O adjudicatario é o Unico responsavel perante a entidade adjudicante pelo cumprimento perfeito
e pontual de todas as obrigag¢Oes principais, acessoérias ou instrumentais que decorram do pre-
sente caderno de encargos e do contrato a celebrar, cabendo-lhe mobilizar todos os meios hu-
manos, materiais e financeiros necessarios para o efeito e suportar todos os custos e encargos
inerentes.

O adjudicatario é responsavel, para efeitos do contrato, pelos atos, agdes e omissdes, dos seus
representantes legais, trabalhadores, colaboradores, fornecedores ou subcontratados, como se

por ele fossem praticados.

1.

CLAUSULA 9.2
PRECO-BASE E PRECO CONTRATUAL

O preco base do presente procedimento é 9.300,00 € (nove mil trezentos euros).
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2. Pelo fornecimento dos bens, objeto do presente Caderno de Encargos, o adjudicatdrio obriga-se
a pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

3. Todas as despesas ou encargos inerentes a execucao do contrato a celebrar sdo da exclusiva res-
ponsabilidade do adjudicatdrio, estando incluidas no preco referido no nimero anterior, salvo

disposicdo expressa em contrario.

CLAUSULA 10.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O preco contratual é pago de uma sé vez apds a execucao dos servicos.

2. A(s) fatura(s) deve(m) ser emitida(s), apds a assinatura dos respetivos autos de aceitacdo, em
nome da Dire¢do-geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN), com o NIF 600086640, e com
referéncia expressa ao contrato celebrado.

3. O adjudicatdrio obriga-se a emitir faturas eletrénicas de acordo com o disposto no artigo 299.2-B
do CCP, salvo indicacdo expressa em contrario da parte da entidade adjudicante.

4. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 45 dias, apds a rececao, conferéncia e certi-
ficacdo das faturas.

5. Em caso de discordancia, por parte da DGRDN, quanto aos valores indicados na fatura deve esta
comunicar ao prestador de servigos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador
de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos ou a proceder a emissao de nova fatura corri-
gida, se for o caso.

6. A detec¢do de qualquer incorre¢do na fatura implicara a sua devolugdo ao fornecedor, reiniciando-
se a contagem do prazo de pagamento no dia seguinte a rece¢do, conferéncia e certificacao da
nova fatura.

7. A entidade adjudicante pode deduzir aos pagamentos a efetuar quaisquer créditos emergentes
do contrato a celebrar, bem como dividas fiscais e/ou a Seguranca Social devidas ao Estado Por-

tugués, independentemente da sua origem, de que seja titular o adjudicatério.

CLAUSULA 11.2
ADIANTAMENTOS

Ndo havera lugar a adiantamentos de preco.
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CLAUSULA 12.2
REVISAO DE PRECOS

Nao haverd, em caso algum, lugar a revisdo de precos.

CLAUSULA 13.2
LIBERACAO E EXECUCAO DE CAUCOES

Nao havera lugar a prestacao de caucdes.

CLAUSULA 14.2
GESTOR DO CONTRATO

1. A entidade adjudicante designa como gestor do contrato, o CFR José Freitas, o qual sera respon-
savel por acompanhar permanentemente a execuc¢ao financeira, técnica e material do contrato,
nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, o adjudicatario fica obrigado a colaborar e a dispo-

nibilizar ao gestor do contrato todas as informacées ou documentacao que este |he solicitar.

CLAUSULA 15.2
PRORROGACOES DO CONTRATO

Ndo sdo admitidas prorroga¢des do contrato.

CLAUSULA 16.2
MODIFICACOES DO CONTRATO

Ndo sdo admitidas modificagbes ao contrato, exceto se se verificar um dos fundamentos previstos no

CCP e com os limites nele indicados, ficando sempre sujeitas a redugdo a escrito.

CLAUSULA 17.2
MORA IMPUTAVEL AO ADJUDICATARIO

1. Se, por causa que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir os prazos de execugao contra-
tual convencionados, fica este obrigado, a titulo de san¢do pecunidria compulsdria, ao pagamento
de uma penalidade pelo valor resultante da aplicacdo da seguinte formula: P = V¥A/500, em que
P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao pre¢o contratual e A é o nimero de dias

em atraso.
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2. Considera-se, ainda, haver mora do adjudicatdrio, sempre que este tenha conhecimento de uma
gualquer circunstancia, ainda que lhe ndo seja imputdvel, que impeca o cumprimento tempestivo
das suas obrigacdes, e ndo dé cumprimento aos respetivos deveres de informacdo na forma dis-
posta na clausula 222,

3. No caso do incumprimento de outras obrigacdes ndo sujeitas a prazo, o valor da penalidade a
pagar pelo adjudicatario, por cada infracdo, é de 1% do preco contratual.

4. 0O pagamento das penalidades previstas no nimero anterior, ndo prejudica o direito da entidade
adjudicante a eventuais indemniza¢des pelo dano emergente, nem o exercicio do direito de reso-

lucdo previsto na clausula 202.

CLAUSULA 18.2
MORA IMPUTAVEL A ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A mora quanto a obrigacdo de efetuar os pagamentos no prazo a que se refere o n? 4 da clausula
118, faz incorrer a entidade adjudicante no pagamento de juros de mora sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito e pelo periodo correspondente a mora.
2. 0O atraso em um ou mais pagamentos ndo provoca o vencimento dos restantes, sem prejuizo do
adjudicatdrio poder invocar a excecao de ndo cumprimento, nos termos do disposto no artigo

327.2 do CCP.

CLAUSULA 19.2
RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O incumprimento que consubstancie grave ou reiterada violagdo das obriga¢des assumidas por
qualquer das partes, confere a outra parte, o direito de o resolver, designadamente nos casos
previstos nos artigos 332.2 e 333.2 e no n.2 1 do art.2 448.2 do CCP, sem prejuizo do direito de
indemnizagdo nos termos gerais.

2. Aentidade adjudicante pode ainda resolver o contrato com os fundamentos previstos nos artigos
334.2 e 335.2 do CCP.

3. A intencdo de resolu¢do deve ser comunicada pelo contraente publico com a antecedéncia mi-
nima de 30 dias em relacdo a data de producdo de efeitos pretendida.

4. Aintencdo de resolucdo pelo adjudicatério pode ser efetuada por mera comunicacdo, com a an-
tecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de producdo de efeitos pretendida, apenas no

caso em que a resolucdo seja fundada no incumprimento da obrigacdo de pagamento do preco
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contratual por periodo superior a 6 meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual excluindo juros, sendo nos demais casos o direito de resolucao exercido por recurso a

via judicial ou arbitral consoante o definido na cldusula 26.2.

CLAUSULA 20.2
FORCA MAIOR

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade por incumprimento se, por caso fortuito ou
de forca maior, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

Entende-se, por caso fortuito ou de forca maior, qualquer evento que impossibilite a execucdo
das prestacGes contratuais, alheio a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel con-
tornar ou evitar.

A parte que invocar caso fortuito ou de for¢ca maior devera fundamentar e comunicar tal situacao

a outra parte, nos termos previstos na cldusula seguinte.

CLAUSULA 21.2
DEVERES DE INFORMAGAO

Cada uma das partes deve informar de imediato a outra, sobre quaisquer circunstancias que che-
guem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato,
de acordo com as regras gerais da boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

No prazo de 10 dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo

ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execug¢do do contrato.

CLAUSULA 22.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Todas as notificagdes e comunicagdes entre as partes devem ser efetuadas por escrito, através de

correio eletrénico ou outro meio escrito, devendo ser dirigidas aos respetivos representantes,

MDN/DGRDN CADERNO DE ENCARGOS 9
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para o endereco eletrdnico, fax ou endereco postal, indicados no clausulado contratual ou, na
falta deste, nas pecas do procedimento e na proposta adjudicada.
2. Qualquer alteragdo quanto as informacdes de contacto deve ser imediatamente comunicada a

outra parte.

CLAUSULA 23.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no presente caderno de encargos e no contrato a celebrar sdo continuos, correndo
aos sabados, domingos e feriados e a sua contagem aplicam-se as regras previstas no artigo 471.2 do

CCP.

CLAUSULA 24.2
VIGENCIA E PRODUCAO DE EFEITOS

O contrato a celebrar produzira efeitos a partir da data indicada no seu clausulado ou, na falta deste,
a partir da data da notificacdo da adjudicacdo, mantendo-se em vigor até a data em que ocorrer o
cumprimento integral do objeto a que se refere a cldusula 1.2 do presente caderno de encargos, sem

prejuizo das obrigacGes acessdrias que perdurem para além dessa data.

CLAUSULA 25.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo dos litigios decorrentes do presente procedimento pré-contratual e do contrato a cele-
brar fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa re-

nuncia a qualquer outra.

CLAUSULA 26.2
LEGISLACAO APLICAVEL

A todos os aspetos ndo previstos no presente caderno de encargos e no contrato a celebrar, aplica-se
a legislacdo portuguesa, designadamente o Cddigo dos Contratos Publicos e, subsidiariamente, o Co-

digo Civil.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

11

1.2

INTRODUGAO

O objetivo do presente documento é providenciar a informacgao necessaria a elaboracao de
uma proposta para a instalacdo, configuracdao ou manutencao de equipamentos da rede de
dados (switches, routers e firewalls) da rede SST-PT.

A prestagdo dos servigos acima mencionados sera prestada:

1.2.1 preferencialmente, a partir do Centro de Operacées Espaciais (COpE), sediado no parque

Tecnoldgico da ilha Terceira (TERINOV);

1.2.2 podera incluir a prestacao de servigos na ilha de Santa Maria, nas instalagdes da Rede

Atlantica de EstacOes Geodésicas (RAEGE);

1.2.3 podera incluir a prestacdo de servicos na ilha da Madeira, no local do Pico do Areeiro;

1.2.4 podera incluir a prestagdo de servicos em territério continental, nas instalagdes da esta-

1.3

2.1

3.1

3.11

3.1.2

¢do Radar da Pampilhosa da Serra e nas instalagdes do MDN/EMGFA, em Lisboa;

N3do obstante o constante em 1.22, podera ser concedido, a pedido do Adjudicatario, o
acesso remoto aos locais para a prestacao remota dos servicos de configuracdo dos equipa-
mentos de rede, sendo o Unico ponto de acesso légico a Rede SST-PT permitido a partir do
COpE.

AMBITO DO FORNECIMENTO

O ambito do fornecimento dos servigos estende-se a todos os aspetos relativos a necessaria
e integral configuracdo da Rede SST-PT.

ENQUADRAMENTO DO PROJETO
Arquitetura fisica — descricdo geral

O Centro de Operagdes, onde se ligam e sdo recolhidos os dados e informacg&es dos sensores,
localiza-se no Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira-TERINOV (Angra do Heroismo),
cumprindo as regras de seguranca recomendadas pelos regulamentos do Conselho Europeu
para areas de seguranca da Classe | e Classe Il.

Meios e canais seguros de comunicagdo

3.1.2.1 Os sensores estao ligados a unidades de controlo e processamento nos locais de observa-

¢do onde estdo instalados e interligam-se com os pontos de acesso aos canais de comuni-
cagao no COpE.
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3.1.2.2 A comunicac¢do entre os sensores e o COpE sdo exclusivas e dedicadas, ndo podendo haver
qualquer outro tipo de acesso paralelo nos locais de observagdo. As ligacbes transmitem
informacdo classificada EU Reservado;

3.2 Arquitetura da rede de dados

3.2.1 A rede de dados SST-PT tem a seguinte arquitetura geral:

% SO Sta.Maria
g (Site de Observagdo de Sta Maria)

Internet

% SO Deployable
(Site de Observagdo Deployable)

soo

CORE(Acotss=TERINOV) {Cite de Observags= Otico - Madeira)

Rede N&o Classificada Rede Classificada

'
§ gl REDE DE SERVICOS

(2%

-

Figura 1 - Arquitetura geral da rede de dados SST-PT

3.2.2 Como se constata, a rede SST-PT atual é composta por quatro sites, interligados por servigos
de operadores publicos ou por redes externas ndo controladas pela entidade adjudicante.

3.2.3 O Unico ponto de acesso de internet permitido para a rede SST-PT é no COpE.

3.2.4 O COpE é constituido por duas areas com acessos e niveis de classificacdo diferenciados,
sendo que 0s acessos a area classificada sdo restritos e elegiveis de credenciagdo até NACI-
ONAL/EU/NATO CONFIDENCIAL.

4. SERVICOS A FORNECER

4.1 Redefini¢do e/ou melhoria da arquitetura e funcionalidades da figura 1 para irem ao encon-
tro das melhores praticas e das recomendacdes para assegurar uma elevada disponibilidade
da rede, a par de uma elevada integridade dos dados e a confidencialidade da informacao.

4.2 Assegurar o necessario licenciamento dos ativos de rede.

4.3 Prestar os servigos com vista a assegurar a segurancga dos ativos de rede.

MDN/DGRDN CADERNO DE ENCARGOS 14



4.4

4.5

RECURSOS
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Configuragao inicial, implementagdo e otimizagao, aplicando as melhores medidas e praticas
de ciberseguranca, tendo em consideragdo o desenvolvimento da arquitetura de cibersegu-
rancga, tirando proveito das funcionalidades dos equipamentos de seguranca e comunica-
¢Oes, nomeadamente a solucdo Cisco FirePower, ASA e switch’s.

Os servicos a prestar deverao considerar:

4.5.1 COMPONENTE DE INSPECGAO E CONTROLO AVANGCADO

Levantamento de requisitos

Definicdo da arquitetura

Elaboracdo de Desenho Técnico

Setup das solugGes Cisco Firepower

Definicdo das camadas de rede de Trunks, Vlan's, zonas, routing, IP’s
Implementacao das solugcdes Firepower componentes funcionais
Implementacdo dos controlos de acessos

Implementacdo dos controlos de acessos através das VPN’s
Implementacdo da camada de protecdo contra ameacas avancadas
Implementacdo da camada de protecdo das comunicacées
Implementacdo da camada de protecdo nos servicos de core
Ativacdo da inspec¢do sobre os servicos de navegacdo e protecdo (http/https)
Ativacdo das medidas de respostas a ataques e best practice
Ativagdo da componente de monitorizagao, workflows e dashboards
Acompanhamento a entrada em producdo

Otimizacdo das solucdes

Elaboragdo da documentacdo de projeto

4.5.2 COMPONENTE DE ATIVOS DE REDE

Setup dos equipamentos Cisco (switchs, routers, firewalls, Access Points, VolP/SIP)
Definicdo das camadas de rede de LAG, LACP e Vlan’s

Uniformizacao de versdes através do servigo Trust Anchor Technology
Implementagdo dos controlos de assente em Cisco Threat Defense
Implementacgdo dos controlos de seguranca como o MAC-based VLAN assignment e uRPF
Implementagdo das melhores praticas

Enhanced QoS (Flow-based Class rate limiting e Rate limiting)

Ativacdo do servico Multilevel security on console access

Inibicdo das portas ndo utilizadas

Ativacdo do servico de alarmistica sobre alteracdes de Mac Address

Revisdo dos métodos de seguranca e eficiéncia

Integragdo com a componente de ciberseguranca

Otimizacdo das solugdes

Integracdao com a documentacgao de projeto
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5.1.1

5.2

521

53

531

53.2

5.4

54.1

5.4.2

RECURSOS
DA DEFESA

Diregao-Geral de Recursos
da Defesa Nacional

REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO
GESTAO DO PROJETO

A gestdo do projeto serd conduzida formalmente pelo MDN, ainda que a sua operacionali-
zacdo possa ser delegada noutra entidade. Esta funcdo sera materializada através da nome-
acdo de um Gestor de Projeto, que serd formalmente o ponto de contacto entre o MDN e 0
adjudicatario. Consequentemente, o adjudicatario deverd nomear o homdlogo do Gestor de
Projeto do MDN que representard formalmente o adjudicatdrio e deverd estar mandatado
para tomar decisGes no ambito do contrato.

CONTROLO DE EXECUCAO

O controlo da execu¢do do contrato serd eventualmente a atividade mais importante no
processo de prestacdo dos servigos, visto que os prazos e a prestagdo dos servigos represen-
tam um fator de maior relevancia para a Entidade Adjudicante. Assim, por forma a prevenir
o consumo desnecessdrio de tempo e recursos para minimizar impactos de atrasos, lacunas
ou incorrecoes, torna-se necessario desde logo definir um plano para cada trabalho a reali-
zar, que permita o rigoroso acompanhamento e controlo. Neste plano deverdo constar as
atividades associadas ao controlo de execucdo dos trabalhos.

RELATORIOS E AFERICAO DE NIVEIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A tipologia de documentos formais, que deverdo ser apresentados pelo adjudicatario inclui
os relatérios de ponto de situacdo ou de relato de ocorréncia extraordinaria. Estes documen-
tos servirdo ndo s6 para conferir um caracter formal ao controlo dos trabalhos e prestagao
dos servigos, mas também para documentar adequadamente o histérico do processo, ten-
dente ao pagamento dos servigos, em conformidade com a Clausula 102.

Assim, salvo indicacdo expressa da Entidade Adjudicante, devera ser produzido um relatdrio,
com periodicidade minima trimestral, do ponto de situagao, onde devera obrigatoriamente
constar informagao referente aos seguintes aspetos:

REUNIOES DE COORDENAGCAO

Salvo indicagdo expressa da Entidade Adjudicante, dever-se-do realizar trimestralmente, re-
unibes de coordenagdo entre o Gestor do Projeto do MDN e o representante formal do ad-
judicatdrio.

Estas reunides que serdo presididas pelo Gestor do Projeto do MDN e secretariadas pelo
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5.5
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5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.7

57.1

5.8

5.8.1

RECURSOS
DA DEFESA
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adjudicatario, servirdo essencialmente para analisar a prestacdo dos servicos do ultimo tri-
mestre, planear o trimestre seguinte, procurar antecipar dificuldades de coordenacgdo entre
as entidades envolvidas nos processos e validar os niveis de servicos tendentes aos paga-
mentos. O adjudicatdrio deverd lavrar atas de todas as reunides, submetendo-as a aprova-
¢do até a semana seguinte a data da reunido em causa.

Complementarmente, a entidade adjudicante podera convocar reunides sempre que consi-
dere apropriado, devendo comunicar essa intencdo, ao adjudicatario, pelo menos com 48
horas de antecedéncia.

CONTROLO DE QUALIDADE

O adjudicatario é responsdvel por controlar a qualidade dos bens e servigcos a fornecer no
ambito do contrato, garantindo o cumprimento escrupuloso dos requisitos especificados.

TESTES

O adjudicatario serad responsavel pela realizacdo de todos os testes necessarios a cada
nova/diferente implementacdo, mantendo um rigoroso registo de todos os resultados ob-
servados.

Os resultados de cada teste deverdo ser rigorosa e detalhadamente documentados, inde-
pendentemente da presenca de representantes da Entidade Adjudicante aquando da sua
realizacdo e entregue formalmente ao Gestor do Projeto do MDN.

A programacao de quaisquer testes pressupde a apresentacao da respetiva documentacao
com uma antecedéncia minima de 3 dias Uteis. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito
de propor altera¢des ao programa/conteldo de testes.

No caso de incumprimento ou falha, em quaisquer dos testes, o adjudicatario devera apre-
sentar um relatério detalhado, onde deverdo constar, entre outros, o seguinte: falha ocor-
rida; causa; consequéncia para o sistema; resolucdo proposta; previsdo da data para a reali-
zacdo de novo teste. A repeticdo dos testes falhados é obrigatéria e devera ser objeto de
documentacgao.

TIPOLOGIA DE TESTES

O obijetivo dos testes é demonstrar que os equipamentos tém capacidade para cumprir com
os requisitos definidos com vista a sua integragao total na rede de dados SST-PT.

ACEITACAO

A aceitacdo é um processo que inclui um conjunto de atividades que se inicia com o cumpri-
mento, com éxito, da integracgdo e teste do equipamento na rede SST-PT. Em cada uma des-
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tas fases havera lugar a elaboracdo de documentacao, pelo adjudicatario, que permita for-
malizar e registar o reconhecimento do cumprimento dos requisitos do contrato.
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